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— Ny bok om kundfokus, helhetssyn och flodeseffektivitet
25 ars forskning, tusentals bocker och artiklar, hundratals féreldsningar och workshops. Niklas Modig och Par Ahlstrom — ledande forskare inom lean —
har sammanfattat sina gemensamma kunskaper och erfarenheter i en ny bok. Lean &r ett av viarldens mest spridda affairskoncept. Boken forklarar varfor.

Langa vantetider, ineffektiva processer, missndjda kunder, dverarbetad personal och kvalitetsproblem ar exempel pa hogaktuella utmaningar och problem bland
svenska foretag och organisationer. De senaste veckorna har exempelvis kapacitetsbristen pa svenska hakten och problematiken med langa behandlingstider av
bréstcancer diskuterats (sistndmnda debatteras pa DN debatt den 17 oktober).

"Vad ar Lean?” argumenterar att grundorsaken till problemen ar suboptimerade verksamheter. Istéllet for att se till helheten ligger fokus pa att effektivisera
verksamheters olika delar. Det leder till vad som i vanligt tal kallas stuprérstankande. Boken benamner detta fenomen som "effektiva 6ar i ineffektiva oceaner”.

- Det paradoxala ar att problemen uppkommer som en naturlig foljd av sattet vi driver vara organisationer pa. Det &r naturligt att strukturera verksamheter efter olika
funktioner, koncentrerade kring specifika resurser eller kompetensomraden. Motorn bakom suboptimeringen ar verksamhetsmal som kapacitetsutnyttjande och
belaggningsgrad, sa kallad resurseffektivitet. Det gor att vi tappar forstaelse for helheten, vilket i sin tur leder till negativa konsekvenser, sager Niklas Modig.

| boken presenteras en ny form av effektivitet: flodeseffektivitet. Istallet for att fokusera pa verksamhetens enskilda funktioner fokuserar flodeseffektivitet pa kundens
behov. Helhetsforstaelsen gor att manga problem bade kan undvikas och elimineras. Kundupplevelsen férbattras genom férkortade kéer, frigjord kapacitet, mer
effektiva processer och forbattrad kvalitet.

- Toyota utvecklade flodeseffektivitet, i vastvarlden ként som “lean”. Det &r ett radikalt annorlunda satt att tdnka kring verksamhetsutveckling. Boken forklarar vad lean
ar och varfér konceptet kan forbattra och utveckla svenska verksamheter, séger Par Ahlstrém.
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OM BOKEN - CITAT:

"Boken belyser ett fenomen som idag &r hégaktuellt inom svenskt réttsvdsende. Samtliga aktérer i réttsprocessen &r var for sig effektiva, men de verkar i en miljé
utan samordning som gér att helheten blir ineffektiv. Ett 6kat fokus pa flédeseffektivitet inom réttsprocessen skulle skapa humanitdra mervarden genom en snabbare
genomstrémning. Att kostnaderna for staten ddrmed samtidigt minskar &r en sjélvklarhet!”

Anders Leckne, Kriminalvardschef, Kriminalvarden Haktet Kronoberg

"Den béasta bok jag har ldst om lean. Vélskriven, lattldst och pedagogisk. En obligatorisk ldsning fér alla som vill astadkomma férbéttringar inom sjukvarden”.
Birgir Jakobsson, Sjukhusdirektor, Karolinska Universitetssjukhuset

Fler citat har: http://vadarlean.se/citat/
Mer om boken har: http://vadarlean.se/
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